Téerminos y Condiciones Legales de Utilizacion del
Portal Web de TELECPRO

El acceso y uso por parte de los usuarios (el "Usuario" o "Usuarios") del
portal www.telecpro.com.co (en adelante, los "Portales Web de
TELECPRO de propiedad de cr.isp telecomunication provider s.a.s (en
adelante, "La Empresa"), se regira por los siguientes términos y
condiciones: El acceso a los Portales Web de TELECPRO atribuye la
condicion de Usuario del mismo e implica la aceptacién plena y sin
reserva de todos los términos y condiciones que se encuentren vigentes
en el momento mismo en que el Usuario acceda al Portal Web de
TELECPRO. La Empresa se reserva la facultad de efectuar, en cualquier
momento y sin necesidad de previo aviso, modificaciones respecto a la
informacion contenida en el Portal Web de TELECPRO, asi como sus
términos y condiciones. Las modificaciones que se hagan produciran
efecto en forma inmediata a su incorporacién en el Portal Web de
TELECPRO.

A continuacién, los términos y condiciones generales de uso del Portal
Web de TELECPRO:

> Derechos de propiedad intelectual.

Las marcas, avisos, nombres comerciales, propaganda comercial,
dibujos, disefnos, logotipos, textos, etc., que aparecen en este Portal
Web de TELECPRO, son de exclusiva propiedad de La Empresa, o de
terceros que de manera previa y expresa han autorizado a ésta para su
uso. Queda prohibido cualquier uso o explotacién por cualquier medio,
sin el consentimiento previo y por escrito de La Empresa, de cualquier
contenido incluido en el Portal Web de TELECPRO en especial de las
marcas TELECPRO. El disefio y contenido del Portal Web de TELECPRO
se encuentra protegido de conformidad con lo establecido por las
normas nacionales e internacionales de proteccion de la Propiedad
Industrial y del Derecho de Autor, quedando prohibido: modificar,
copiar, distribuir, transmitir, desplegar, publicar, editar, vender, o de
cualquier forma explotar el disefo y contenido del Portal Web de
TELECPRO.

Y Exclusion de Garantias y de Disponibilidad

La Empresa no garantiza la disponibilidad y continuidad del
funcionamiento del Portal Web de TELECPRO y de los Servicios del Portal
pues el mismo esta en continua actualizacion, y en consecuencia no
garantiza que dicho Portal operard de manera permanente vy libre de



fallas, ni asumira responsabilidad alguna por los dafos sufridos por el
Usuario por el no uso o imposibilidad de uso de la informacién o
servicios prestados a través del Portal Web de TELECPRO, como
tampoco se responsabiliza de cualquier dafio o perjuicio en el software o
hardware del usuario, que se derive del acceso a su publicacion digital o
del uso de informacién o aplicaciones en ella contenidas. La Empresa no
sera responsable de posibles dafios o perjuicios que se puedan derivar
de interferencias, omisiones, interrupciones, virus informaticos o
desconexiones del Portal Web de TELECPRO por cualquier causa,
incluidas causas ajenas a La Empresa. La Empresa tampoco sera
responsable por los problemas técnicos que pudieran afectar el normal
funcionamiento del Portal Web de TELECPRO. El Usuario asumira toda la
responsabilidad por la interpretacion y el uso de la informacién
contenida en el Portal Web de TELECPRO y también sera responsable de
la violacion de derechos patrimoniales y personales de terceros y/o en
contra de la moral y buenas costumbres o el orden publico, que de
cualquier forma puedan dafiar, impedir la normal utilizacion, inutilizar,
sobrecargar o deteriorar el Portal Web de TELECPRO, y los Servicios por
parte de los Usuarios. De la misma manera La Empresa no se hace
responsable por la confiabilidad o utilidad de los servicios prestados por
terceros a través del Portal Web de TELECPRO.

Y Sitios Vinculados

El Portal Web de TELECPRO contiene vinculos ("links") a otros sitios en
Internet que permiten al Usuario tener acceso a ellos, pero de ninguna
manera puede derivarse para La Empresa responsabilidad alguna en
relacion con la calidad de los productos o servicios ofrecidos en el sitio al
que se hace el vinculo o por las transacciones que llegue a efectuar el
Usuario en dichos lugares de la red.

Y Productos y Servicios Ofrecidos

Los productos, servicios y precios incluidos en el Portal Web de
TELECPRO estan dirigidos al publico en general como personas
indeterminadas, y por consiguiente sera necesaria siempre una
confirmaciéon y aceptacién por parte de La Empresa tanto de la orden de
compra como del pago realizado por el Usuario, momento en el cual se
expedird la correspondiente factura y se entendera perfeccionado el
contrato de venta entre el Usuario y La Empresa. El término de la
garantia del producto y/o servicio vendido sera el fijado e informado por
el fabricante o importador en el cuerpo del bien, sticker adherido,
manual de instrucciones, empaque o similar. Una vez expire el término
de la garantia el cliente deberda asumir el pago de cualquier revisién,
diagnéstico, reparacién y/o repuesto que requiera el bien.



}Registros e Inscripciones de los Usuarios

El acceso al Portal Web de TELECPRO, no esta sujeto a un registro o
suscripcion previa por parte del Usuario. No obstante, el acceso a
algunos de los servicios del Portal sélo se permitira mediante registro
previo. En este evento, el Usuario garantiza la veracidad y exactitud de
los datos registrados, y se compromete a:

? Comunicar puntualmente los cambios que de ellos se produzcan de
forma que los mismos permanezcan actualizados en todo momento.

? No utilizar su cuenta de usuario con fines o actividades diferentes para
los creados inicialmente.

? Conservar con diligencia y guardar con absoluta confidencialidad la
contrasena, evitando que otras personas tengan acceso a la misma, y
comunicar inmediatamente a La Empresa su sustraccion y/o pérdida vy,
en general, cualquier uso indebido de su cuenta de usuario por terceras
personas.

? No copiar o alterar las paginas o contenidos que La Empresa ofrece en
Internet, o asociarlos a otras paginas de Internet.

Y Violacion a estos Términos y Condiciones

La Empresa podra llevar a cabo todas las acciones legales que sean
necesarias para remediar cualquier violacidn a los presentes Términos y
Condiciones de uso del Portal Web de TELECPRO, incluso el de restringir
el acceso a este sitio a determinados Usuarios.

Y Informacion Personal / Proteccidn de la Misma

Toda aquella informacién que proporcione el Usuario a través del Portal
Web de TELECPRO, se encontrara asegurada por una clave de acceso.
La responsabilidad de mantener el secreto de la clave recae
directamente sobre el Usuario. El usuario acepta expresamente
equiparar juridicamente el uso de las claves a su firma, de forma que las
compras, transacciones, accesos y/o consultas realizadas se reputaran
en todo caso como validas, y se entendera que han sido cursadas por el
Usuario, produciendo plenos efectos juridicos. El Usuario se compromete
a preservar la confidencialidad de la contrasefia. En caso de pérdida,
sustraccion o cualquier hecho que pudiera afectar a su confidencialidad,
el Usuario deberd de forma inmediata a través de este medio informar
sobre la pérdida para proceder a bloquear el acceso y utilizacién del
Portal Web de TELECPRO. Hasta que La Empresa no sea informada de la



pérdida de la contrasefia del Usuario, quedara exonerada de toda
responsabilidad por las transacciones efectuadas en ese lapso.

> Tratamiento y Proteccidon de Datos de Caracter Personal

El titular de los datos personales autoriza a TELECPRO para recolectar,
almacenar, conservar, usar, suprimir, actualizar, compartir y circular a
terceros, sus datos personales de orden demografico, econdmico,
biométricos, de servicios, comercial y de localizacidn; para obtencion y
suministro de informacidn relativa al cumplimiento de sus obligaciones y
el calculo de riesgo econémico o crediticio (de manera irrevocable), la
publicacion de directorios telefénicos, la prevencion y control de fraudes,
y para beneficio propio o de terceros con los que TELECPRO haya
celebrado convenio para envio y recepcion de cualquier tipo de
informacion, con fines comerciales o publicitarios en Colombia o en el
exterior. La informacion para el calculo de riesgo crediticio podra ser
consultada en cualquier operador de banco de datos, por las entidades
financieras con las cuales TELECPRO celebre convenios comerciales en
favor de los titulares. Los datos seran tratados de conformidad con las
Politicas para el Tratamiento de Datos Personales que se encuentran a
disposicidn de los interesados y/o titulares de los datos en la pagina web
WWW.TELECPRO.COM.CO El titular de los datos tiene derecho de
conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos, y revocar la
autorizacién salvo las excepciones legales. Los datos biométricos son
datos sensibles y el titular no esta obligado a autorizar su tratamiento,
estos seran usados para verificacion de identidad y suscripcion de
contratos.

> Opcién de Pago
La Empresa ofrece a sus clientes la opcidon de pago de la factura de los
servicios y productos a través del servicio COLOMBIA Y OFICINA FISICA.

Aceptacion PORTAL CLIENTE
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE
PORTAL CLIENTE

PORTAL CLIENTE es un servicio para los clientes de TELECPRO, que
permite que dichos clientes puedan acceder en forma virtual a sus
facturas mensuales a través de Internet, mediante el registro previo de
un Usuario y contrasefa en la opcién TELECPRO del portal web
www.telecpro.com.co. Ademas de consultar su factura, en TELECPRO el


http://www.telecpro.com.co/

usuario podra imprimirla si lo desea, consultar sus consumos y/o
gestionar desde dicho sitio web el pago de la misma.

Y Caracteristicas del servicio de PORTAL CLIENTE .
¢ El cliente no necesita imprimir su factura para realizar su pago.

e PORTAL CLIENTE es un medio alterno de entrega de la factura, y no
constituye Factura Electrénica en los términos del Decreto 1929 de
2007.

e Siempre que el usuario acepte recibir su PORTAL CLIENTE , esta
ultima reemplazara la factura en soporte papel.

e El no acceso a TELECPRO o el no recibo de la factura en papel, no
exime al Usuario del pago por los servicios prestados. En tal caso, el
Usuario podra pagar en cualquier punto autorizado con su Numero Unico
para Pagos NUP, tenga en cuenta que no necesita tener en su poder la
factura fisica para cancelarla. De igual manera vy si lo requiere, podra
acercarse a un punto presencial de TELECPRO vy solicitar copia de la
misma.

e Si el cliente lo desea, podra recibir copia de las primeras paginas de su
PORTAL CLIENTE al correo electrénico que suministre. Adicional a lo
anterior, también podra recibir un mensaje de texto en su teléfono movil
celular, en donde se sefiale que su PORTAL CLIENTE esta disponible
para su consulta en TELECPRO, su nimero Unico para pagos NUP, fecha
limite de pago y valor a cancelar.

¢ El no pago oportuno de la Factura, podra acarrear consecuencias
juridicas y econédmicas para el cliente tales como intereses de mora,
reportes negativos a centrales de riesgo, cargos por reconexion entre
otros.

e En TELECPRO los usuarios podran conocer el periodo facturado, los
servicios prestados, el valor de dichos servicios, la fecha de pago
oportuno y en general toda la informacion contenida en una factura en

papel.

¢ Si el cliente lo requiere, a través de la linea de atencién al cliente
puede solicitar los datos necesarios para el pago de la factura.

e En caso de pérdida y/o sustraccion de la contrasefia de TELECPRO, el
Usuario cuenta con la posibilidad de solicitar una nueva a través de
cualquier medio de atencién al usuario.



e Con el registro que el cliente efectie en TELECPRO con su Usuario y
contrasefa, se entiende que acepta que los accesos y/o consultas
realizadas se tomen en todo caso como validas, y se entendera que han
sido cursadas por él, produciendo plenos efectos juridicos.

e La responsabilidad de mantener la confidencialidad de la contrasena
recae directamente en el Usuario. En caso de pérdida, sustraccién o
cualquier hecho que le pudiera afectar, TELECPRO no sera responsable.

e TELECPRO se reserva la facultad de efectuar, en cualquier momento y
sin necesidad de previo aviso al Usuario, modificaciones respecto a la
informacion contenida en TELECPRO, asi como de los términos y
condiciones de uso de PORTAL CLIENTE . Las modificaciones que se
hagan produciran efecto en forma inmediata una vez incorporadas en la
pagina web.

e Con la inscripcion a PORTAL CLIENTE , el Usuario se compromete a:
-Suministrar informacién veraz y suficiente para efectos del registro
correspondiente.

-Mantener permanentemente actualizados los datos registrados.

-No utilizar su cuenta de Usuario y contrasefia con fines o para
actividades diferentes de aquellas descritas en estas condiciones de uso
y/o las de las paginas web de TELECPRO.

-Conservar con diligencia y guardar con absoluta confidencialidad el
Usuario y contrasefia, evitando que otras personas tengan acceso a los
mismos.

-No usar o explotar, modificar, alterar por cualquier medio, la
herramienta PORTAL CLIENTE y cualquier contenido incluido en PORTAL
CLIENTE .

e Exclusion de garantias y de disponibilidad: La informacion publicada en
PORTAL CLIENTE corresponde a la misma informacion contenida en las
facturas en soporte papel, sin embargo, esta informacidon puede estar
condicionada a procesos de actualizacion en los sistemas de TELECPRO.
La empresa no sera responsable por los problemas técnicos que
pudieran afectar el normal funcionamiento de la herramienta PORTAL
CLIENTE, derivados por el no uso o imposibilidad de uso, o por causas
como caso fortuito o fuerza mayor o hechos atribuibles a terceros.

e Tratamiento y proteccion de datos de caracter personal: Los datos de
caracter personal del Usuario que se encuentren en TELECPRO y
aquellos que el Usuario ingrese con posterioridad, asi como los que
suministre en PORTAL CLIENTE , son tratados, controlados, protegidos y



conservados por TELECPRO para los fines previstos en estos términos y
condiciones de uso. En consecuencia, el Usuario autoriza a TELECPRO
para recolectar, almacenar, conservar, usar, suprimir, actualizar,
compartir y circular a terceros, sus datos personales de orden
demografico, econdmico, biométricos, de servicios, comercial y de
localizacion; para obtencién y suministro de informacidén relativa al
cumplimiento de sus obligaciones y el calculo de riesgo econémico o
crediticio (de manera irrevocable), la publicacidon de directorios
telefénicos, la prevencion y control de fraudes, y para beneficio propio o
de terceros con los que TELECPRO haya celebrado convenio para envio y
recepcion de cualquier tipo de informacion, con fines comerciales o
publicitarios en Colombia o en el exterior. La informacion para el calculo
de riesgo crediticio podra ser consultada en cualquier operador de banco
de datos, por las entidades financieras con las cuales TELECPRO celebre
convenios comerciales en favor de los titulares. El titular de los datos
tiene derecho de conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos, y
revocar la autorizacién salvo las excepciones legales. Los datos
biométricos son datos sensibles y el Usuario no esta obligado a autorizar
su tratamiento. Estos seran usados para verificacién de identidad y
suscripcion de contratos.

e Legislacion aplicable: Todos aquellos Usuarios que ingresen a
TELECPRO y/o que utilicen el servicio PORTAL CLIENTE , aceptan
someterse a la legislacion de la Republica de Colombia. De acuerdo con
lo establecido en este documento, el cliente declara conocer y aceptar
los términos y condiciones de uso de PORTAL CLIENTE .

Tratamiento y Proteccidén de Datos de Caracter Personal.

El titular de los datos personales autoriza a TELECPRO para recolectar,
almacenar, conservar, usar, suprimir, actualizar, compartir y circular a
terceros, sus datos personales de orden demografico, econdmico,
biométricos, de servicios, comercial y de localizacion; para obtencion y
suministro de informacion relativa al cumplimiento de sus obligaciones y
el calculo de riesgo econdmico o crediticio (de manera irrevocable), la
publicacion de directorios telefonicos, la prevencidon y control de fraudes,
y para beneficio propio o de terceros con los que TELECPRO haya
celebrado convenio para envio y recepcidon de cualquier tipo de
informacion, con fines comerciales o publicitarios en Colombia o en el
exterior. La informacion para el calculo de riesgo crediticio podra ser
consultada en cualquier operador de banco de datos, por las entidades
financieras con las cuales TELECPRO celebre convenios comerciales en
favor de los titulares. Los datos seran tratados de conformidad con las
Politicas para el Tratamiento de Datos Personales que se encuentran a



disposicion de los interesados y/o titulares de los datos en la pagina web
www.telecpro.com.co El titular de los datos tiene derecho de conocer,
actualizar, rectificar, suprimir los datos, y revocar la autorizacién salvo
las excepciones legales. Los datos biométricos son datos sensibles y el
titular no estd obligado a autorizar su tratamiento, estos seran usados
para verificacion de identidad y suscripcidn de contratos.



